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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA:
CARATTERISTICHE DEI PERCORSI FORMATIVI

La finalita del Programma GOL & accompagnare le persone, comprese quelle che
presentano particolari situazioni di svantaggio o fragilita, in un percorso volto al
miglioramento delle proprie competenze all'ingresso/reinserimento nel mercato
del lavoro. A tal fine, sono previste attivita di formazione specifica commisurate ai
fabbisogni dei richiedenti e suddivise in due percorsi:

1. formazione mirata all’inserimento lavorativo

2. formazione per la riattivazione.

La presente proposta e stata strutturata sulla base del documento “Previsioni dei

fabbisogni occupazionali e professionali in ltalia a Medio termine (2022 - 2006)”
Sistema Informativo Excelsior - Unioncamere.
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 2: PRODUZIONI ALIMENTARI

TITOLO CORSO
Preparazione pane, pizza e prodotti
da forno

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 40 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
professionali per la preparazione manuale del pane e altri prodotti da
forno, operando una corretta fermentazione della pasta e applicando le
tecniche di panificazione.

MODULI
1. Elementi di scienze e tecnologie alimentari - 8 ore
2. Tecniche di impasto per prodotti da forno - 12 ore
3. Principi e processi di fermentazione - 20 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
* Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 2: PRODUZIONI ALIMENTARI

TITOLO CORSO

Preparazione prodotti di pasticceria

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 40 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
professionali per la preparazione manuale prodotti di pasticceria, dosando
correttamente gli ingredienti, operando I'impasto ed effettuandone la
farcitura.

MODULI
1. Elementi di scienze e tecnologie alimentari - 8 ore
2. Processo di impasto prodotti da forno - 12 ore
3. Tecniche di lavorazione pasticceria fresca e secca - 20 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
» Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 7: TESSILE, ABBIGLIAMENTO, CALZATURIERO E SISTEMA MODA

TITOLO CORSO

Sartoria e moda

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 40 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
professionali per la creazione di capi su misura o riparazioni sartoriali.

MODULI
1. Processi di lavorazione sartoriale - 10 ore
2. Progettazione e cucito - 10 ore
3. Moda e tipologie di abbigliamento - 20 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
» Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 12: TRASPORTI E LOGISTICA

TITOLO CORSO

Operatore di Magazzino

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 60 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e
abilita professionali necessarie a alla movimentazione, allo stoccaggio ed
alla spedizione delle merci. Tale funzione e trasversale a tutti i settori di
produzione.

MODULI
1. Operazioni di stoccaggio, imballaggio e movimentazione merci - 20 ore
2. Trattamento documentale delle merci - 20 ore
3. Monitoraggio della quantita delle merci - 20 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 12: TRASPORTI E LOGISTICA

TITOLO CORSO

Patentino per il muletto

DURATA: 12 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD) con parte pratica

OBIETTIVI
Il corso mira a fornire le competenze necessarie al rilascio del patentino del
muletto, fino a acquisire un’autonomia nello svolgimento della mansione di
magazziniere-mulettista.

MODULI
1. Modulo giuridico-normativo - 1 ora
2. Modulo tecnico - 7 ore
3. Modulo pratico - 4 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
o Attestato di abilitazione al raggiungimento del 90% delle ore di presenza
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 17: SERVIZI DI DISTRIBUZIONE COMMERCIALE

TITOLO CORSO
Commesso e addetto alle operazioni
di cassa

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 60 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e
abilita professionali necessarie a gestire il rapporto con la clientela -
anche straniera - e a eseguire le principali operazioni di vendita: servizio,
informazione tecnico commerciale e assistenza. Vengono inoltre fornite le
principali conoscenze per espletare le attivita di incasso.

MODULI
1. Tecniche di vendita - 20 ore
2. Gestione cassa e pagamenti - 20 ore
3. Lingua inglese per gestire la relazione con il cliente - 20 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 18: SERVIZI TURISTICI

TITOLO CORSO

Addetto al servizio bar
e alla ristorazione

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 60 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita per
lavorare all'interno di qualunque struttura turistico - ricettiva, come addetto al
servizio bar e all’accoglienza della clientela, inclusa quella straniera.

MODULI
1. Gestire 'accoglienza del cliente - 20 ore
2. Effettuarei servizi bar - 20 ore
3. Food and beverage: comunicazione in lingua inglese - 20 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
» Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 18: SERVIZI TURISTICI

TITOLO CORSO

Cucina per la ristorazione

LIVELLO: 3
DURATA: 60 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
per supportare cuochi e aiuto-cuochi nella preparazione degli ingredienti
e nell’esecuzione di lavori di conservazione dei cibi, cosi da sviluppare
guelle professionalita richiesta per lavorare in un ristorante, in una struttura
turistico ricettiva, nella cucina di una grande impresa di ristorazione, o in
una agenzia di catering.

MODULI
1. Tecniche di conservazione alimenti e bevande - 10 ore
2. Cottura degli alimenti - 10 ore
3. Tecniche di preparazione piatti - 20 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
* Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 21: SERVIZI SOCIO-SANITARI

TITOLO CORSO
Interprete di lingua del segni
corso base

LIVELLO: EQF 6
DURATA: 80 ore
MODALITA DI ERGOZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
professionali necessarie all’interpretazione dalla lingua dei segni alla
lingua vocale e viceversa in tutte le occasioni ove il servizio sia richiesto
(conversazioni, conferenze, trattative, discorsi, ecc.).

MODULI
1. Tecniche di interpretazione in lingua orale a partire da una
comunicazione segnica - 40 ore
2. Tecniche di interpretazione in Lingua dei Segni a partire da una
comunicazione orale - 40 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
» Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 23: SERVIZI ALLA PERSONA

TITOLO CORSO:
Assistenza anziani e persone
con disabilita

LIVELLO: EQF 4
DURATA: 50 ore
MODALITA DI ERGOZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
per I'assistenza a domicilio di persone o famiglie con diversi livelli di auto-
sufficienza.

MODULI
1. Assistenza e autosufficienza - 15 ore
2. Cura della persona - 15 ore
3. Cura e gestione delllambiente domestico - 20 ore

CALENDARIO
Il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 24: AREA COMUNE

TITOLO CORSO

Contabilita, buste paga e aspetti fiscali
e previdenziali

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 60 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
professionali necessarie alla registrazione e trattamento contabile delle
transazioni economiche patrimoniali e finanziarie dell’'impresa, necessarie
a svolgere gli adempimenti connessi alla gestione del rapporto di lavoro, e
alle attivita ad essa connesse come l'elaborazione degli stipendi.

COMPETENZE
1. Gestione della delle operazioni fiscali e previdenziali - 20 ore
2. Tecniche di Registrazioni contabili e buste paga - 20 ore
3. Gestione della documentazione amministrativo-contabile - 20 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
» Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 24: AREA COMUNE

TITOLO CORSO

Reception e segreteria

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 60 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
professionali necessarie a svolgere le funzioni di segreteria e di accoglienza
della clientela di qualsiasi azienda, indipendentemente dalla dimensione e
dal settore produttivo di riferimento.

COMPETENZE
1. Gestione della comunicazione - 20 ore
2. Effettuare l'inserimento elettronico di dati - 20 ore
3. Lingua inglese per 'accoglienza del cliente e le attivita d’ufficio - 20 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale

15 ACCADEMIA DA VINCI



PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 24: AREA COMUNE

TITOLO CORSO

Social Media Marketing

LIVELLO: EQF 5
DURATA: 50 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
professionali necessarie per l'ideazione e resa operativa delle strategie
aziendali di comunicazione effettuate attraverso i Social media.

COMPETENZE
1. Elementi di marketing e strategie di comunicazione - 16 ore
2. Digital marketing e Social Media Marketing - 19 ore
3. Lingua inglese per il marketing - 20 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 24: AREA COMUNE

TITOLO CORSO

Wedding Planner Agile

LIVELLO: EQF 5
DURATA: 35 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
professionali per la gestione di tutti gli aspetti che caratterizzano I'evento
matrimonio: coordinamento delle molteplici attivita che portano dalla fase
della ideazione dell’evento a quella esecutiva, nonché il team di persone e
professionisti coinvolti al fine di soddisfare le aspettative ed esigenze del
cliente.

COMPETENZE
1. Elementi di project management e business plan 15 ore
2. Simboli, valori, riti religiosi, regole e tradizioni -8 ore
3. Banqueting, flower design, intrattenimento musicale, fotografia - 12 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
» Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 24: AREA COMUNE

TITOLO CORSO

Informatica e lingua inglese per il lavoro

LIVELLO: 3
DURATA: 60 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
per lavorare efficacemente all'interno dei principali contesti lavorativi a
livello amministrativo/gestionale, approfondendo I'utilizzo dei piu comuni
software per il lavoro d’ufficio e rafforzando le conoscenze relative alla
lingua inglese in ambito professionale.

COMPETENZE
1. Lingua inglese - 20 ore
2. Informatica per l'attivita d’ufficio - 20 ore
3. Effettuare I'inserimento elettronico di dati - 20 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
* Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
 Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PER FORMAZIONE MIRATA ALLINSERIMENTO LAVORATIVO
AREA 24: AREA COMUNE

TITOLO CORSO

Cura del cliente inglese per il lavoro

LIVELLO: 3
DURATA: 40 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
per la gestione della relazione con il cliente.

COMPETENZE
1. Lingua inglese - 20 ore
2. Customer Relationship Management e customer care - 10 ore
3. Elementi di organizzazione aziendale e marketing - 10 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
 Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PERCORSI FORMAZIONE PER LA RIATTIVAZIONE

TITOLO CORSO

Inglese di base per il mondo del lavoro

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 40 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e
abilita linguistiche necessarie per l'utilizzo della lingua inglese nei contesti
lavorativi.

COMPETENZE
1. Grammar for business - 20 ore
2. Business English vocabulary - 20 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
 Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PERCORSI FORMAZIONE PER LA RIATTIVAZIONE

TITOLO CORSO

Italiano per stranieri

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 40 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le principali conoscenze e abilita
linguistiche necessarie per I'integrazione all’interno del tessuto socio/
economico del Paese.

COMPETENZE
1. Competenze di base della lingua italiana per stranieri - 15 ore
2. Lessico e strutture grammaticali - 15 ore
3. Introduzione al dialogo in Italiano nel contesto lavorativo - 10 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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PROGRAMMA GOL LOMBARDIA
CATALOGO FORMATIVO

OFFERTA PERCORSI COMPETENZE DIGITALI

TITOLO CORSO

Informatica per il lavoro

LIVELLO: EQF 3
DURATA: 40 ore
MODALITA DI EROGAZIONE: Blended (Aula/FAD)

OBIETTIVI
Il corso mira a far acquisire ai partecipanti le conoscenze e abilita digitali
necessarie per utilizzare con dimestichezza e spirito critico le tecnologie
dell’informazione per il lavoro.

COMPETENZE
1. Informatica di base - 20 ore
2. Office tm per il lavoro - 10 ore
3. Sistemi di comunicazione condivisione dati digitali - 10 ore

CALENDARIO
il corso prevede un impegno giornaliero di max 8h dal lunedi al venerdi

CERTIFICAZIONE RILASCIATA
» Attestato di Frequenza al raggiungimento del 70% delle ore di presenza
« Attestato di Competenza/Abilita/Conoscenza previo superamento
dell’esame finale
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